Pfiloha ¢. 2 Smlouvy o odvadéni odpadnich vod

REKLAMACNI RAD

Dobrovolny svazek obci Povalovi jako vlastnik a provozovatel kanalizace (dale jen “dodavatel”)
ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potiebu a 0 zmé&né nékterych zakond (zékon o vodovodech a kanalizacich), v platném
znéni, v souvislosti s odvadénim odpadnich vod kanalizaci a sluzbami s tim spojenymi vydava
tento reklamacni rad.

Reklamacni fad resi rozsah a podminky odpovédnosti dodavatele za vady dodavek a sluzeb,
zpUsob a misto uplatnéni prav vyplyvajicich z této odpové&dnosti (reklamaéni fad).

1. Druhy prav z vad
Odbé&ratel ma pravu uplatnit vi¢i dodavateli prava z neodvedeni odpadnich vod.
Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli prédva z vad mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Odbé&ratel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli pradva z vad vyGétovani stoéného a nespravnou
vySi vyuctovani.

2. Misto a forma uplatnéni reklamace

Odbératel vady dodavateli mize vytknout pisemné v listinné podobé& postou na adresu
Dobrovolny svazek obci Povalovi, Lobodice 39, 751 01 Tovacov, nebo v elektronické podobé e-
mailem na e-mailovou adresu starosta.lobodice@seznam.cz nebo datovou zpravou do datové
schranky gc7tgsh.

Odbératel vady dodavateli mdZe vytknout téZ osobné v sidle obecniho Gfadu obce v Ufednich
hodinach. Dodavatel zajisti, Ze po celou dobu ufednich hodin bude pfitomen zaméstnanec
povéreny prijimanim vytceni vad (reklamaci). Nelze-li vytéené vady vyresit ihned, o Ustnim
vytéeni vad dodavatel sepiSe zdznam a jedno vyhotoveni preda odbérateli.

Reklamace musi obsahovat

1. jméno a pfijmeni, resp. nazev nebo obchodni firmu odbératele,

2. kontaktni adresu odbératele,

3. adresu pripojené nemovité véci,

4, popis vady a poZzadované napravy.
Reklamace bez uvedeni odbératele (anonymni reklamace) se nevyfizuji. Pokud reklamace
neobsahuje nékterou =z ostatnich nalezitosti a nelze ji dovodit ze souvislosti, dodavatel
odbératele vyzve k doplnéni reklamace. Do doby doplnéni chybéjiciho reklamace nebude
feSena.

3. Lhdta pro vyfizeni reklamace
Dodavatel vyfizuje Ustni reklamace, pokud to umoZfuje povaha véci, zpravidla ihned pfi
podani.
V pripadé pisemné reklamace a v pfipadé Ustni reklamace, kterou dodavatel nevyfidi ihned pfi
podani, je dodavatel povinen odbératele pisemné vyrozumét o zplsobu vyf¥izeni reklamace ve
Ihdté 30 dnd, nebyla-li dohodnuta delsi Ihtta nebo néco jiného.

4. Reseni jednotlivych druh@ reklamaci
Dodavatel ovéri odbératelem uvadéné rozhodné skutecnosti tykajici se reklamované zaleZitosti.

Pokud je to k prosetfeni reklamace potfebné, odbératel je povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou soucinnost podle povahy pfipadu, napf. zpfistupnit vodomér, kanaliza¢ni pfipojku,
vnitini kanalizaci, umoznit zkousku funkce téchto zafizeni, odpovidat na doplfiujici dotazy a
predkladat potfebné doklady, napf. o materialu, z néhoz je zafizeni zhotoveno atp.

Vady spocivajici v neodvedeni odpadnich vod fesi dodavatel obnovenim odvadéni odpadnich
vod s pfipadnym nahradnim odvadénim odpadnich vod. Nahradni odkanalizovani v pfipadé, ze
pfi¢ina vady tkvi v odbératelové kanalizacni pfipojce (mimo pfipady, za néz odpovida
dodavatel), vnitfni kanalizaci, dodavatel zajistuje jen v pfipadé, Ze si tuto sluzbu u néj
odbératel objedna a uhradi ji.

Vady uc¢tovaného mnozstvi odpadni vody dodavatel fesi opétovnym odectem stavu vodomeéru,
ktery provede zpravidla do sedmi dn{ od prijeti reklamace. Pokud odbératel kromé toho vytyka
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téz vadu spravnosti méreni, nebo pokud vytykd nefunkcnost vodoméru, sméfuje odbératel
zadost na provozovatele vodovodu, u kterého si objedna potfebnou sluzbu a podrobi Ufednimu
prezkouseni v autorizovaném metrologickém stfedisku; prezkouseni neni nutné, je-li
nefunkénost vodoméru jasné patrnd. Odbératel miZe spravnost méfeni nebo nefunké&nost
vodomeéru vytknout nejpozd€ji pfi vyméné vodoméru. Namisto pFezkouSeni vodomeéru
v autorizovaném metrologickém stfedisku mdZe odbératel u Ceského metrologického institutu
objednat metrologickou zkou$ku vodoméru v misté jeho instalace; zkoudka nemize
probéhnout bez pritomnosti provozovatele vodovodu.

Pokud se pfi prezkouseni v autorizovaném metrologickém stfedisku, resp. pfi zkouSce na misté
ukaze, ze vodomér nepracuje s vysSsi nez prFipustnou odchylkou méreni a Ze jeho Uredni
ovéreni (cejch) dosud nepozbylo platnost, vodomér je funkéni a Udaje z néj zjisténé plati. V
opacném pripadé vodomér je nefunkéni, Udaje z néj zjisténé neplati a mnozstvi odvadéné
odpadni vody se stanovi podle odvodu ve stejném obdobi predeslého roku a v pripadé, ze
takové (daje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné& zpochybnitelné napf. z divodu poruchy
apod., stanovi se mnozstvi odpadni vody podle nasledného odvodu ve stejném obdobi roku
nebo podle smérnych cisel ro¢niho odvodu odpadni vody, pokud se dodavatel s odbératelem
nedohodne jinak. Reklamované obdobi je obdobi od posledniho odec¢tu vodoméru (pfip. od
predposledniho odectu vodoméru, pokud se na vadu méreni ¢i na nefunkénost vodomeéru prijde
v souvislosti s jeho odectem) do dne jeho vymeény.

5. Prava odbératele z vad

V pripadé vad uctovaného mnozstvi odvedené odpadni vody se postupuje podle § 17, resp. §
19 zadkona o vodovodech a kanalizacich.

V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zdvadného stavu, popf. spolu se zajisténim
nahradniho odvadéni odpadnich vod. Je-li sto¢né Gc¢tovano dvouslozkové, dodavatel poskytne
pomeérnou slevu z pevné slozky, pokud je kanalizace nefunkéni nejméné 24 hodin.

6. Naklady na prosetieni reklamace

Naklady na prosetfeni reklamace nese dodavatel. Je-li reklamace neopravnéna, resp. prokaze-
li se odpovédnost odbératele za vznik vady (napf. nefunkénost vodoméru zapric¢inéna jeho
nedostateCnou ochranu proti mrazu), dodavatel je opravnén odbérateli vyuctovat vynalozené
vécné a osobni naklady na jeji proSetreni.

7. Prava odbératele, ktery je spotrebitelem

Pokud odbératel, ktery je spotfebitelem, nesouhlasi s vyfizenim reklamace, je opravnén obratit
se na Ceskou obchodni inspekci jako subjekt mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych sporQ.
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8. Udinnost reklamaéniho Fadu

Reklamacni Fad je acinny ode dne 1.1.2023.
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